
江苏省省级机关医院住院病人医疗服务满意度调查表
         （        ）病区（      ） 床                             
尊敬的患者及家属同志:   
  您好！ 请您根据住院期间亲身感受，在下列能反映出您真实的意见上打“√”。以便于我们进一步改进工作。祝您早日康复！谢谢！
一．您本次住我院是否是第一次             A是           B否（第 ------ 次） 

二．您选择本院就医的最主要原因:   A．医疗水平好   B．服务态度好  C．就近方便 
D．费用低   E．环境整洁优美  F．慕名而来  G．医保定点  H．医院有熟人  I．其它

三．您认为您住进医院的过程

A．很不顺利       B．不顺利        C．一般        D．顺利       

四．您认为医生在询问病情、做检查和治疗时的服务态度

A．很不认真       B．不认真        C．一般        D．认真      E．很认真
五． 您向医生提出的合理请求   
 A．未满足         B．部分满足       E．能满足

六． 您认为医生的医疗技术水平
A．差        B．较差        C．一般        D．比较好        E．很好
七．您在住院就诊期间，医生每天查房次数
A．有时一天都未来查房    B．每天一次     C．每天两次     D．每天两次以上     

八． 您在住院就诊期间，医务人员向您推荐用院外药品或医疗器械？   
A． 有          B． 无

九． 您认为护士的操作技术（如打针输液、口腔护理、雾化吸入、鼻饲、翻身等）
A．差        B．较差        C．一般        D．比较好        E．很好
十． 护士的护理工作态度

A．没耐心不及时    B． 一般       C． 耐心及时      D． 很耐心很及时  

十一．您对医护人员对您疾病的诊断和治疗护理方法的解释
A．很不满意        B．不满意       C．一般         D．满意        E．很满意
十二．医护人员平时有无就您疾病情况经常与您进行沟通交谈
A． 住院期间未沟通        B． 偶尔沟通          C． 经常沟通  

十三． 您认为病房的设施(如病床、被褥等) 、卫生条件和环境
A．差        B．较差        C．一般        D．较好         E．很好

十四．您认为病房的管理  
 A．差        B．较差        C．一般        D．较好         E．很好

十五．您认为挂号、收费、住院处工作人员的服务态度

A．差      B．较差      C．一般     D．较好      E．很好       F．不了解
十六． 您认为医院的收费

A．很不合理       B．不合理      C． 较合理     D．合理      E． 不了解   
十七．您对门诊五楼传统医学科医务人员的服务态度、技术水平

A．很不满意     B．不满意     C．一般    D．满意    E．很满意    F．不了解

十八．您对心电图、心脏彩超室医务人员的服务态度、技术水平

A．很不满意     B．不满意    C．一般     D．满意    E．很满意    F．不了解

十九．您对放射科(包括CT室、MRI室)医务人员的服务态度、技术水平

A．很不满意     B．不满意    C．一般     D．满意    E．很满意    F．不了解

二十．您对B超室医务人员的服务态度、技术水平

A．很不满意     B．不满意    C．一般     D．满意    E．很满意    F．不了解

二十一 ．您对检验科工作人员的服务态度、技术水平

A．很不满意     B．不满意    C．一般     D．满意    E．很满意    F．不了解

二十二．您对药房工作人员的服务态度

A．很不满意     B．不满意    C．一般     D．满意    E．很满意    F．不了解

 二十三．您对饭菜的种类、味道及价格

A．很不满意      B．不满意     C．一般      D．满意     E． 不了解

二十四．您对陪护人员（护工）的服务是否满意？

A．很不满意      B．不满意     C．一般      D．满意     E． 不了解

二十五．您对病区保洁和工勤人员的服务是否满意？

A．很不满意      B．不满意     C．一般      D．满意     E． 不了解

二十六．
二十七.请对我院在医疗护理服务、管理等方面提出宝贵意见及希望。（不够请写在背面）

①您对本次住院所接受的医疗服务总体评价约为多少分? 


(满分为100分)





②您对所住病区的医疗服务满意度评价约为多少分？


(满分为100分)
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