
江苏省省级机关医院出院病员问卷函调表
您好！  首先,祝您身体健康!全家幸福!

为加强医院行风建设，提高医疗水平和服务质量，提供更好的医疗服务，请您根据住院期间的亲身感受，在函调表中能真实反映您看法的内容上打“√”（敬请勿遗漏），若有不满意，恳请对不满意的科室提出具体意见和建议。以便帮助我们改进工作，并请您收到信后能及时回复（邮资已付）。谢谢！                            

江苏省省级机关医院纪检监察室
联系电话：83712838-3002                                                                                                                                                               
一、您对医院行风状况的总体印象是：
	好

满意
	较好

较满意
	一般
	差

不满意
	很差

很不满意
	不清楚


二、您对所接触的医生的服务态度是否满意？

	满意
	较满意
	一般
	不满意
	很不满意
	不清楚


三、您认为所接触的医生的技术：

	好
	较好
	一般
	差
	很差
	不清楚


四、您对所接触的护士的服务态度是否满意？

	满意
	较满意
	一般
	不满意
	很不满意
	不清楚


五、您认为接待或护理您的护士的技术

	好
	较好
	一般
	差
	很差
	不清楚


六、您对挂号收费、住院处工作人员的服务是否满意？
	满意
	较满意
	一般
	不满意
	很不满意
	不清楚


七、您对药房工作人员的服务是否满意？

	满意
	较满意
	一般
	不满意
	很不满意
	不清楚


八、您对检验科工作人员的服务是否满意？

	满意
	较满意
	一般
	不满意
	很不满意
	不清楚


九、您对放射科（CT室）工作人员的服务是否满意？

	满意
	较满意
	一般
	不满意
	很不满意
	不清楚


十、您对B超室工作人员的服务是否满意？

	满意
	较满意
	一般
	不满意
	很不满意
	不清楚


十一、您对心电、心脏彩超室工作人员的服务是否满意？

	满意
	较满意
	一般
	不满意
	很不满意
	不清楚


十二、您对门诊四楼检查、预约分诊工作人员的服务是否满意？

	满意
	较满意
	一般
	不满意
	很不满意
	不清楚


十三、您对门诊一楼大厅一站式服务中心工作人员的服务是否满意？

	满意
	较满意
	一般
	不满意
	很不满意
	不清楚


十四、您对医院的伙食是否满意？

	满意
	较满意
	一般
	不满意
	很不满意
	未订餐


十五、就医流程和步骤是否清楚、方便？
（1）是       （2）一般        （3）否

十六、您对医院的收费是否放心？

⑴放心　　 　 ⑵比较放心　   　⑶不放心   （4）不清楚
十七、住院期间有无定期给您费用清单？

（1）未给　    （2）每日一清     （3）一周一清单
（4）定期集体公布，自行查阅

十八、您出院后我院医护人员对您有无进行电话回访？（1）有    （2）否

十九、您在这次就医期间是否给医院工作人员送过“红包”？

（1）是    （2）否           如“是”请继续回答下列问题：

（一）您给医院工作人员送“红包”的原因是：

(1)出于感激  (2)想得到方便与照顾　(3)担心医务人员不认真看病   
（4）受他人影响　 (5)医务人员暗示的   (6)医务人员直接索要的

（二）您给医务人员送“红包”时，他们的态度是：

（1）拒收　（2）事后退还  (3)推辞后还是收了 （4）没推辞就收了

（三）是否要求查处收“红包”的医务人员，是否愿意出证？

（1）是　　　    （2）否

二十、您住院期间管床医生到床边查房的次数

1次/天       2次/天       2次以上/天      1次/2天    

1次/2天以上        
二十一、您对构建和谐医患关系和医院卫生行风建设的意见、建议和要求（如写不下，可写在反面）。
（您曾住在    病区   床）
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